Obchodni podminky

Tyto obchodni podminky upravuji vztahy mezi prodavajicim a kupujicim v
ramci e-shopu Stvorenicko (www.stvorenicko.cz).

1. Identifikacni adaje prodavajiciho
Provozovatel e-shopu:
Petra Skacelikova - Stvorenicko
ICO: 02905931
Sidlo: Jindfichov 65, Hranice 753 01
Nejsem platce DPH.
Kontakt: stvotrnicko-svatba@email.cz, +420 731 052 858

2. Objednavka a uzavieni smlouvy
Objednavku lze ucinit prostfednictvim e-shopu nebo e-mailem.
V pripadé zakazkové vyroby (napr. svatebni tiskoviny) je objednavka
zavazna po potvrzeni objednavky a schvaleni grafického nahledu.
Prodavajici si vyhrazuje pravo objednavku odmitnout v pfipadé zjevné
chyby (napf. cena 0 K&) nebo pfi nedostupnosti materialu.

3. Platebni podminky
Prijimané zpUsoby platby:
- Platba pfedem bankovnim prevodem
- Platba kartou prostfednictvim online platebni brany
Objednavky jsou realizovany az po pfipsani platby.

4. Dodaci podminky
Zbozi je dorucovano prostrednictvim prepravni sluzby Zasilkovna,
vydejnich mist Zasilkovny nebo osobnim prevzetim (pokud je
domluveno).
Zakazkova vyroba: Dodaci Ihtta se pocita od schvaleni findlniho nahledu
a pripsani platby. Obvykla doba vyroby je individualni podle slozitosti
zakazky, vétSinou 2 - 3 tydny od objednavky a pFipsani platby.
Doplnkové zbozi skladem: (napr. obalky, sponky) odesildam zpravidla do
[uved pocet dnu] pracovnich dnd po zaplaceni.
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5. Odstoupeni od smlouvy
Podle 8 1829 obcanského zakoniku ma spotrebitel pravo odstoupit od
smlouvy do 14 dnU od prevzeti pouze u zboZi, které neni vyrdbéno na
miru.
U zboZi vyrobeného podle prani zakaznika (zakazkova vyroba) toto pravo
nelze uplatnit (viz § 1837 pism. d) oblanského zakoniku).

6. Reklamace
Na veskeré zbozi se vztahuje zakonna odpovédnost za vady.
Kupuijici je povinen reklamovat vady bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 24 mésicl od prevzeti.
Reklamace musi byt uplatnéna pisemné (e-mailem) s popisem vady a
fotodokumentaci.

7. Ochrana osobnich udajt
Prodavajici zpracovava osobni udaje kupuijicich v souladu s GDPR.
Podrobnosti jsou uvedeny v dokumentu Zasady ochrany osobnich udajq,
dostupném na webu e-shopu.

8. Zavérecna ustanoveni
Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od 1.1.2023.
Prodavajici si vyhrazuje pravo podminky kdykoliv zménit. Nové znéni se
zverejni na webu.

Poznamka k charakteru prodeje
VétSina sortimentu (cca 90 %) je vyrabéna na zakazku podle prani
zakaznikd. U takto vyrobenych produktl neni mozné uplatnit pravo na
odstoupeni od smlouvy. Pouze doplnkovy sortiment (obalky, sponky a
podobné zboZi skladem) podléha bézné 14denni Ih(té na vraceni.
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